
 上越⇔池袋・新宿線のご案内  
 

◎路線情報 

①この路線は定時・定路線で運行する高速乗合バスです。 

※夜行便については乗務員２名で運行しております。 

②この路線は西武バスと越後交通との共同運行路線です。 

③路線キロ及び所要時間 

上越～池袋駅東口 約 340km  概ね６時間 

上越～バスタ新宿 約 345km  概ね６時間３０分 

◎旅客への責任 

①当社では『一般乗合旅客自動車運送事業運送約款』に則して損害の賠償責任を 

負います。また、任意保険は対人賠償無制限に加入しております。 

◎予約・お問合せ 

（頸城自動車） 

高速バス予約センター TEL 025-545-1212 

（共同運行会社） 

西武バス座席センター TEL 0570－025－258 

越後交通柏崎営業所  TEL 0257-23-5250 

 

 車内設備のご案内  

 ※続行便は４列シートで運行する場合がございます。 

     運行会社により座席配列が異なりますので、予めご了承願います。 

 全席フット及びレッグレストが装備されています。 

  車内を快適にお過ごしいただけるようご用意しております。 

         ※お持ち帰りはご遠慮下さい。 

…現在新型コロナウイルス感染拡大防止のため、 

ひざ掛けの提供を見合わせています。 

 お気軽にご利用ください。 



 

 ご利用時のご案内  

① この路線は座席指定制ですので、事前
・ ・

予約
・ ・

後に所定の乗車券類が必要です。 

    乗車券は、ご乗車日の 1ヵ月前（前月の同日）から発売いたします。 

    （往復予約されるお客様で復路分が予約開始前の場合、 

復路分は予約できません。別途に予約が必要となります。） 

    ご利用の便により運賃が変動いたします。「便別運賃カレンダー」をご覧になる

か発売窓口へお問い合わせください。 

②乗車券は購入可能期限までにご購入ください。 

（WEB、携帯電話による予約は購入期限を過ぎると自動キャンセルされます。） 

③天候または道路状況等により遅延が発生する場合があります。 

④車内・トランクルームへの持込みをお断りしている手荷物がございます。 

詳しくは当社 HP内『県外高速バス｢手回り品｣の取り扱いについて』をご覧ください。 

⑤全便 

です。 途中、サービスエリア（2ヵ所）でのご休憩時にお願いいたします。 

また、携帯
・ ・

電話
・ ・

で
・

の
・

通話
・ ・

も他のお客様のご迷惑となりますのでご遠慮ください。 

 

 《乗車券購入後のキャンセルについて》  

●出発前までに乗車をとりやめたときの取消し料は、運行会社（案内所含む）発行の 

乗車券の場合１乗車券につき 100円となります。 

（出発後に取消しされても無効な乗車券となりますので払い戻しはいたしかねます。） 

 

●乗車券を紛失された場合や忘れた場合、盗難にあわれた場合、また、乗り遅れた 

場合も再度購入していただきます。 

 

●乗車券の払い戻しは、購入された窓口でお願いいたします。 

 

●コンビニエンスストア等で発券された乗車券類の場合、出発前までに券面記載の 

連絡先へお願いいたします。（その際の取消し料等は、発行会社の規定によります） 

 

●「早期購入割引」にてご購入の場合、１乗車券につき運行開始日の前日から起算して

11日前まで 100円 10日前から 500円の払い戻し手数料がかかります。 


